
Ecoute du
Client 1,2,3

Facture Proforma :
(Proposition financiére de

l'essai Commandé) 3,4

SA
TI

SF
AC

TI
O

NS

Acceptation par le Client des
Conditions de Demande d'Essai au

LNBTP 1,2,3

Codification des
échantillons

(PRO - ADM - 032 ) 1

Accueil du Client 1
RECEPTION DES ECHANTILLONS

REALISATION DES ESSAIS

CLIENTS

Classification des échantillons à l'entrepÔt Planning des Essais 3

Recenser les
essais en cours  Lancement de

Nouveaux Essais Maitrise du débit
hebdomadaire

FACTURATION DES ESSAIS

Etablissement des
Factures 3,4

Informer les client sur la
disponibilité des Résultats 6

EX
IG

EN
C

ES

CLIENTS

Journal des
échantillons 3

CARTOGRAPHIE DU CIRCUIT DES ECHANTILLONS

P.V : Procès Verbal

Commande des Essais au LNBTP

Remplissage des
fiches de

Commande 1

Traitement des resultats:
PV / Rapports d'essais 4

Control du Respect des Normes /
Modes Opératoires de Réalisation des
Essais demandés  2, 3, 4

Récupération des PV / Rapport d'essai
(non désannonymer) suivie du devis de
la prestation réalisée  3

Désanonymat des PV /
Rapports d'essais  3

Imprimer PV / Rapport  2
Signature des PV / Rapports d'essais par le

Chef Service Conserné:
Control de leur authenticité   2

Facture et PV / Rapport d'essai envoyer
au Sécrétariat Général pour signature

Section recouvrement

PV / Rapport d'Essai et Facture envoyer
à la Section Recouvrement aprés
Approbation 2

Retrait des resultats par
les Clients ou les ayants
droit aprés payement 6

Phase 01 : Planning et Control des essais sur les echantillons receptionnés

Envoie des PV / Rapports d'essais +
Devis  à la Section Facturation   2

Priorité de nos
priorités Si demander

Anonymat

Control de
Concordance des
Codes Attribués 2,3

Elaboration des PV / Rapport des essais demandés

Phase 02 : Désanonymat des PV / Rapport d'essai

Section Facturation

Approbation / Visa du
Directeur Général 5

CARTOGRAPHIE DU CIRCUIT DES ECHANTILLONS
ENREGISTREMENT3

SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE3
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Amélioration continue

Amélioration continueAmélioration continue

Amélioration continue

La Démarche de l'Amélioration Continue

1 - Receptionnistes 2 - Responsable Qualité 3 - Responsable Technique 4 - Section Facturation 5 - Directeur Général 6 - Section Recouvrement1, 2, 3, 4, 5, 6 - Responsables des activités :


